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Terceiro estudo latino-
americano traca uma
perspectiva sobre

os desafios a serem
enfrentados pelas
empresas da regiao e

as principais tendencias
que marcarao as industrias
nos proximos anos.
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As empresas da América Latina estdao em
uma encruzilhada, onde o crescimento
econdmico modesto se choca com desafios
sem precedentes, em um cenario marcado
por incertezas politicas e tensdes comerciais
globais. A situacao exige atencao urgente,
pois as decisoes tomadas hoje para navegar
esse mar de volatilidade determinarao

0S rumos das organizacoes no futuro.

Para apoiar, realizamos a terceira versao

da pesquisa “"Desafios e Tendéncias das
Empresas na América Latina"”, da qual
participaram 1.720 diretores e executivos de

linha de frente de organizacdes de 18 paises:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia,
Costa Rica, Republica Dominicana, Equador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela.

O artigo a seqguir analisa os resultados da

pesquisa e fornece dados valiosos para orientar

a tomada de decisdes estratégicas, ajudando
as empresas a identificar e compreender

0s aspectos mais criticos que afetam o
empreendedorismo regional:

1 Os principais desafios externos.

Os principais desafios internos das
empresas e 0s aspectos subjacentes
a cada um desses desafios.

As tendéncias que marcarao
as industrias nos proximos anos.

As tecnologias mais importantes
para as industrias.

Como as empresas esperam que seja

seu relacionamento com os EUA, entre

outras questoes circunstanciais.
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Desafios e tendéncias das empresas na América Latina 1 2 3 4 5 Conclusoes Resumo Resultados por pais 3

Desafios QXte rnos Quais sao os principais riscos

do ambiente de negocios para as

d a s e m p res a s empresas latino-americanas?

Em muito pouco tempo, o cenario de negocios
passou por mudancas drasticas e as empresas
estdao tentando entender essa realidade, tanto
no ambito internacional quanto local. As
perspectivas de baixo crescimento, os efeitos
potenciais da guerra comercial, a ameaca

de inflacao e a volatilidade cambial geram
preocupacoes entre as empresas da regiao
sobre como tudo isso afetara a economia

local e, consequentemente, o desempenho de
Seus negocios. Por isso, o cenario econdmico
local foi destacado em primeiro lugar nos
desafios externos.

Embora o desafio “incerteza e mudancas
geopoliticas” tenha sido colocado em 6° lugar,
considerando os ultimos acontecimentos, €
provavel gue suba bastante no ranking em um
futuro proximo.
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Enquanto isso, a “incerteza politica local”
cal para o segundo lugar, em um ano um
pouco menos intenso em termos eleitorais.
Em 2024, seis paises da regido elegeram
presidentes (El Salvador, México, Panama,

Republica Dominicana, Venezuela e Uruguai),

enquanto em 2025 cinco o farao (Bolivia,
Chile, Equador, Haiti e Honduras).

Neste momento de reconfiguracao do
cenario internacional, as empresas sentem
gue a “entrada de novos concorrentes e
substitutos, tanto globais como locais” é
um desafio mais relevante do que no ano
passado, subindo de quinto para o terceiro
lugar.

Como em 2024, “as mudanc¢as na procura,
preferéncias e comportamentos dos clientes
e consumidores” permanecem em guarto
lugar, mostrando que esses processos
continuam pressionando as empresas

e seus modelos de negdcio.

1 2 3 4 5 Conclusoes

51 gt =l
AN
Ty

AN -
g, -
1] .
| 1 LTI
[t
FH LTI llll Iillllllli.lu“::l“£L

L b {119 LTI
Wi MG Ui
sihbRiERRML. LU T
iy '“*"-'-iuuuuuwm
ST LLTTI 011
WMENNER DR

T e mu

S AT QLU

T s
t i NN -mm
Sl | s s
I 1L UL R
T —
AN

T : T
) Wil
,,m,munmnmmlliﬂl

mmu.nﬂl
i

-. TTTT LT T

L nl' :::*m nﬂ

L w .q
e lllull\-ml?'"' ¥

i
Tl

il

1 ,_il,-_;;nnlil*' Y
ralRieR® | ‘“

e

Wi

Resumo

Resultados por pais

O quinto aspecto da lista dos dez desafios
externos mais selecionados sao os
“riscos inerentes ao setor”, levando-se
em conta a complexidade particular

que cada industria enfrenta.

Os seqguintes desafios estao correlacionados:
“cenario econdmico global” (n°6), “incerteza
e/ou mudancas geopoliticas” (n°7) e “taxa
de cambio” (n°9), todos derivados da alta
incerteza politica internacional e da querra
comercial em detrimento do crescimento
global. A taxa de cambio, uma das
consequéncias, € o desafio externo que mais
sobiu este ano, de 139 para 9° |ugar.

Em oitavo lugar, as empresas apontam as
“mudancas requlatorias” como principais
desafios, pois devem monitorar e se adaptar
as novas regras do jogo geradas pelas novas
regulamentacoes, tanto local

guanto internacionalmente.
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Por fim, em décimo lugar entre as
preocupacoes mais mencionadas pelos
entrevistados, aparecem as "disrupcoes e
ameacas tecnoldgicas”, aspecto que obriga

as empresas a se adaptarem para evitar a
obsolescéncia e aproveitar as oportunidades
gue a tecnologia oferece para o enfrentamento
dos desafios internos.

1 2 3 4 5 Conclusoes Resumo Resultados por pais 5

Os 10 principais desafios externos globais
para empresas na Ameérica Latina

1.Cenario econdmico local

2. Incerteza politica local

3. Entrada de novos concorrentes e substitutos,
tanto globais como locais

4. Mudancas na demanda, preferéncias e
comportamento dos clientes e consumidores

5. Riscos inerentes ao setor

6. Cenario econdmico global

7. Incerteza e/ou mudancas geopoliticas

8. Mudancas requlatdrias (excluindo impostos)

9. Taxa de cambio

10. Perturbacdes e ameacas
associadas a tecnologia

Total de alternativas: 19

30,5%
31,1

27,5% )
31,6% V-1

27,1%
26, 7% A+2
26,5% —
27,5% s
25,8% v
29,0% 2
21,1% —
20,4% —
16,6%
13,7% A +2
15,3%
- 17% V-1
14,5%
A +4
12,5% —
12,8% _—
Aumentou em Diminuiu em B Permaneceu o
2025 - 2024 A relacao a 2024 relacio a 2024 mm mesmo que em 2024
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o o o

Quais sao os desafios mais relevantes que

o s 1 o p rl n CI pa I s as empresas devem enfrentar dentro de sua

o o organizacao?

desafios internos
Além da alta volatilidade dos mercados

pa ra a s e m p resa s internacionais, a regiao vem experimentando
um crescimento econdmico modesto e uma
produtividade estagnada ha varios anos.
Embora as realidades locais sejam dispares,

esse cenario tem pressionado as empresas .
a maximizar sua eficiéncia e reduzir custos. AN

Em um ambiente onde as margens de lucro E ”:
estdo cada vez mais apertadas, “melhorias : A - |
operacionais, produtividade e custos"” sdo | man
posicionados como o principal desafio para os VT meae
executivos que buscam manter a lucratividade. | 1 i s merae =
Questionados sobre qual é o principal desafio Y ppa ALt [ B = “\__'_'"_"'_:'_'“
para atingir esses objetivos, os participantes LTS Rt PP = 07,

apontam para “reducao e controle de custos,
otimizacao da utilizacao de recursos e gestao
de fornecedores”.
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A medida que os executivos buscam atingir Em quinto lugar esta o imperativo da As empresas ndao perdem o foco em “clientes:

suas metas, o “crescimento da participacao “inovacao”, que sobe trés posicoes em gestao, experiéncia e qualidade de servico”,

de mercado” ocupa o segundo lugar entre relacao ao ano passado e para o qual é classificando-o em 6° lugar como no ano

0s desafios mais importantes de hoje em um fundamental “estabelecer um processo que passado. Enquanto isso, “liquidez, gestao

ambiente competitivo cada vez mais complexo. inclua a identificacao de oportunidades, financeira e controle interno” cai duas

A maior dificuldade por tras do crescimento é desenvolvimento, implementacao, medicoes posicoes, para o 7° lugar.

“identificar oportunidades, priorizar e definir e gestao do sucesso”. Apesar disso, “novos

uma estratégia”. produtos e servicos” cal duas posicoes, para A “automacado de processos”, area fundamental
0 99 |ugar. para melhorar as eficiéncias mencionadas no

Em terceiro lugar, tal como no ano anterior, primeiro desafio, sobe duas posicoes como

as empresas mencionam a “tecnologia e a 8° mais relevante.

transformacao digital” como uma prioridade
que continua relevante devido as mudancas
provocadas pela rapida disrupc¢ao dos ultimos
anos e a necessidade de alavancar ferramentas
para melhorar os processos. Nesta area, a
“implementacao e integracao de plataformas,
sistemas e tecnologias” continua sendo o
desafio mais importante.

Da mesma forma, a constante mudanca no
cenario empresarial faz com que as empresas
repensem constantemente a “estratégia e
transformacdo do negdcio” (posicao n°4), que
fala em "aqgilidade, flexibilidade e adaptacao da
empresa’, aspecto que sobe dois lugares e se
situa entre os 10 principais desafios.
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Os 10 principais desafios internos
das empresas na Ameérica Latina

. .. . 28,0%
1.Melhorias operacionais, produtividade e custos 27 4% A +1

. . ) ~ 0
2. Crescimento da participacao de mercado ' -1

. ~ .. 27,1% e

3. Tecnologia e transformacao digital 24, 8% —

, . ~ , . 24,9% —

4. Estrategia e transformacao de negocios 23 3% o

o 18,4%

5. Inovagdo 15.2% A +2

6. Clientes: gestdo, experiéncia e 17,7% e

qualidade de servico 17,7% —

- . e : : 16,5%
7. Ligquidez, gestao financeira e controle interno 17,5% v -2
o 15,9%
8. Automacao de processos 13,4% A +2
, 14,4% _
9. Novos produtos e servicos 16,0% v 2
10. Agilidade, flexibilidade e 14,3% ‘ +2
adaptacdo da empresa 13,1%
Aumentou em Diminuiu em B Permaneceu o
Total de alternativas: 23 2025 - 2024 relacdo a 2024 relacdo a 2024 W mesmo que em 2024




Desafios e tendéncias das empresas na América Latina

As principais
tendencias que
marcarao as
industrias

1 2 3 4 5 Conclusoes

Quais tendéncias as empresas
consideram mais relevantes para o
futuro de seus negocios?

O surgimento da inteligéncia artificial (I1A) nos
ultimos anos marcou um antes e um depois

e neste ano se posiciona como a principal
tendéncia. Sua ascensao de seis posicoes em
relacao a 2024 reflete tanto as oportunidades
dessa tecnologia quanto as necessidades do
ambiente de negdcios atual. Mostra ainda que
é uma ferramenta cada vez mais acessivel e
transversal nas organizacgoes.

A |A desloca o restante das tendéncias que
terao maior impacto, que, segundo

oS entrevistados, sao principalmente de
natureza tecnologica.

Resumo

Resultados por pais
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Desafios e tendéncias das empresas na América Latina

1 2 3 4 5 Conclusoes

O “foco na inovacao”, embora tenha caido

do primeiro para o segundo lugar, reflete a
necessidade de as empresas se adaptarem e
prosperarem em um ambiente de negocios em
constante mudanca e altamente competitivo. A
inovacao ndo é apenas apresentada como um

dos desafios internos mais relevantes, mas
também é percebida como uma forma de
abordar melhorias operacionais, produtividade
e custos, o principal foco interno das empresas
da regiao. Na mesma linha, a “produtividade
Impulsionada pela tecnologia” ocupa

o terceiro lugar.

Em quarto lugar esta “seguranca cibernéetica
e protecao de dados”, devido ao aumento
das ameacas cibernéticas e a crescente
digitalizacdo dos negdcios na regiao,

bem como ao aumento dos requisitos
regulatérios em nivel global.

Em 59 |ugar, tal como no ano passado, esta a
“digitalizacdo e industria 4.0". Por outro lado,
“0s dados como um ativo interorganizacional”
caem duas posicoes para o sexto lugar.

Resumo

Resultados por pais 10

Dois aspectos nao tecnoldgicos, “adaptacdo

a novas regulamentacoes” (7°) e "aumento

das exigéncias legislativas" (89), explicam o
crescente impacto que as questdes regulatorias
tém nas empresas.

Neste ambiente mais complexo em que as
empresas devem se adaptar cada vez mais
rapidamente para se manterem competitivas,
0s inquiridos destacam a relevancia dos
“ecossistemas de negocio e cooperacao” como
meio para atingir seus objetivos, como fechar
0 gap da transformacao digital ou acelerar a
inovacao. Isso entra na lista das 10 principais
tendéncias para empresas.

Por fim, e fechando o ranking, o “trabalho
remoto ou hibrido"” continua sendo de grande
relevancia para as empresas.
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As 10 principais tendencias
que marcarao as industrias

1.Impacto da Inteligéncia 80,0%
' +
Artificial (IA) em novas areas 65,1% A 6

. . 79,2% )
2. Foco nainovacdo 79.2% v-1
. . . . 78,7%
3. Produtividade impulsionada pela tecnologia —n V-1

4- Ciberseguranca e protegdo de dados -1

5. Digitalizacao e Industria 4.0 75,7% —
(incorporacao de tecnologias disruptivas) 68,2% —
6. Dados como um ativo 75,0% V-2
em toda a organizacao 74,0%
~ ~ 66,1%
7. Adaptacdo a novas regulamentacdes 66.6% V-1
. . A . . . 0
8. Maiores exigéncias legislativas 36.5% —
- 543%
0,
9. Ecossistemas de negdcios/cooperacdo 46, 2% 52:5% ‘ +3
(o 48,9%
10. Trabalho remoto ou hibrido 53 3% V-1
Aumentou em Diminuiu em B Permaneceu o
Total de alternativas: 22 2025 - 2024 relacdo a 2024 relacdo a 2024 mm mesmo que em 2024



Desafios e tendéncias das empresas na América Latina

As principais
tecnologias

nas quais as
empresas latino-
americanas
estao pensando
em investir

1 2 3 4 5 Conclusoes

Neste ano, e em linha com as principais
tendéncias, as empresas inquiridas colocam a
inteligéncia artificial (IA) em primeiro lugar. Da
mesma forma, a |A generativa (Gen Al) também
sobe duas posicoes, para o 5° [ugar.

“Analytics e big data" continuam se
posicionando como prioridades-chave para

0s setores pesquisados, sendo classificados
como ‘importantes’ ou ‘muito importantes’ nos
proximos trés anos. Seu papel é fundamental
na otimizacdo do gerenciamento de negdcios
e no suporte a uma tomada de decisao mais
estratéqgica e orientada por dados.

A ciberseguranca avancada, uma nova
OpCao nesta versao da pesquisa, faz sua
estreia em 39 lugar.

Em quarto lugar esta a “nuvem”, que cai duas
posicoes, pois as empresas ja a incorporam
cada vez mais em sua infraestrutura basica.

Resumo Resultados por pais 12

A “conectividade 5G" esta posicionada como
a sexta tecnologia mais importante, ja que

é essencial para otimizar a conectividade e

0 desenvolvimento de inumeras tecnologias
emergentes.

Em sequida, entre as 10 principais tecnologias,
estao “internet das coisas” (79), “robdtica
(RPA)" (99) e "identificacdao biométrica” (1009).
Neste ano, foram adicionadas “tecnologias
sustentaveis” como uma nova alternativa, dada
a importancia que adquiriram nos ultimos anos,
alcancando o 8° lugar da lista.
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As 10 tecnologias mais
importantes para as industrias

1. Inteligéncia Artificial (IA) " A +2

77,9%

2 Andlise e Big Data o ———y Y V1

3. Ciberseguranca Avancada S
4 Cloud V-2
5. GenAl (Inteligéncia Artificial Generativa) 69, 7% ‘ +2
6. Conectividade 56 V-2
7 Internet of ThingS | -T1 V-2

8. Tecnologias Sustentaveis 60,3%

9. Robdtica (RPA) v-3
10. Identificacdo Biométrica ’2% v-l
Total de alternativas: 19 2025 [ 2024 relatao 5 2024 elagio s 2024 mmm  mesmo ve em 2024 Novo
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Re I agaes com OS O novo governo dos EUA esta repensando sua

abordagem as relacdes internacionais por meio
E t d U 'd de ajustes em sua politica tarifaria, adicionando
S a OS nl OS um grau adicional de complexidade e incerteza
ao ambiente global.

Em termos gerais, a América Latina tem sido,

ate agora, relativamente menos impactada em
comparacao a outras regioes do mundo, como
Asia e Europa.

Nesse contexto, guando questionados sobre a
relacao que seu pais planeja ter com os Estados
Unidos nos préximos anos, cerca de 50% dos
executivos da regido antecipam que sera

“boa” ou “muito boa"; 31% a percebem como
“neutra”; e 20% esperam que seja “ruim"” ou
“muito ruim”.

Quanto ao impacto dessas relacoes em seus
respectivos negocios, 32% esperam que seja
“positivo” ou "muito positivo”, 46% “neutro” e
23% "negativo” ou "muito negativo”.
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Como vocé acha gque sera Sobre a relacao entre o pais
a relacao entre o pais onde onde voce trabalha e os
voce trabalha e os Estados Estados Unidos, como voceé
Unidos nos proximos anos? acha que sera o impacto no
seu negocio no curto prazo?
Muito bom 14%
Bom 35%
Muito positivo 7%
Nem qu 31%
nem ruim Positivo 25%
Ruim 18% Neutro 46%
Muito ruim 2% Negativo 22%

Muito negativo 1%
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Conclusoes

1 2 3 4 5 Conclusoes

Um ambiente externo desafiador pressiona
as empresas latino-americanas: a economia

local se posiciona como a principal preocupacao

das empresas da regiao, sequida pela incerteza
politica e pela entrada de novos concorrentes.
Esse contexto obriga as empresas a serem
mais eficientes, reduzirem seus custos, aléem de
serem flexiveis, anteciparem riscos e ajustarem
constantemente suas estratégias para se
adaptarem a mercados altamente volateis

e em constante mudanca.

Otimize para durar: eficiéncia operacional
como prioridade. As empresas latino-
americanas estao concentrando seus esforcos
em maximizar a eficiéncia, controlar custos e
melhorar a produtividade. Essa necessidade
responde a um ambiente econdmico de baixo
crescimento, pressoes inflacionistas e margens
cada vez mais estreitas. A melhoria operacional
nao € mais apenas uma boa pratica, mas

um imperativo estratégico para manter a
competitividade e garantir a lucratividade no
curto e médio prazo.

Resumo Resultados por pais 16

A tecnologia deixou de ser opcional,
especialmente a IA: a inteligéncia artificial
esta se consolidando como a tendéncia

mais influente e a tecnologia com maior
intencao de investimento nos préximos anos.
As ferramentas tecnoldgicas nao apenas
impulsionam a eficiéncia e a inovacao, mas sao
essenciais para garantir a sobrevivéncia em um
ambiente cada vez mais digital e competitivo.

Adaptacao estratégica a nova politica
comercial dos EUA: mudancas na politica
externa e comercial dos EUA criam um novo
nivel de incerteza. As empresas precisam
estar atentas aos possiveis impactos em suas
operacoes e cadeias de suprimentos. Mais do
gue nunca, € necessaria uma visao estrategica
gue combine monitoramento constante,
capacidade de resposta rapida e decisoes
baseadas em informacdes confiaveis.
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Resumo

1 2 3 4 5 Conclusoes

A terceira edicao da Pesquisa Desafios e
Tendéncias das Empresas na América Latina
encontra as empresas da regido em um cenario
de alta incerteza em todo o mundo e com
perspectivas de baixo crescimento econdmico.

Em um contexto global incerto, onde as dinamicas
econdmicas, politicas e tecnoldgicas estdao em
constante mudanca, as empresas devem ter
clareza sobre seus principais desafios para
enfrenta-los estrategicamente.

Externamente, a economia local se posiciona
como a principal preocupacao. Internamente,
as empresas enfrentam desafios significativos
relacionados a eficiéncia operacional, reducao
de custos e necessidade de expandir sua
participacao no mercado.

Resumo Resultados por pais 17

Quanto as tendéncias tecnoldgicas que marcam
o futuro das empresas da regiao, a inteligéncia
artificial (1A) se destaca como a mais relevante e
na qual os participantes planejam investir mais.

Por fim, as politicas comerciais da nova
administracao dos EUA geram incertezas
adicionais, que, somadas aos desafios internos

e externos ja mencionados, exigem que as
empresas da regiao adotem uma abordagem
proativa, flexivel e adaptada as rapidas mudancas
no ambiente global.
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Baixe os
resultados
para os paises
participantes:

1 2 3 4 5 Conclusoes

Argentina

““Melhorias operacionais, produtividade e
reducao de custos” permanece em primeiro
lugar, embora desta vez o compartilhe com
tecnologia e transformacao digital”. No ano
passado, esse primeiro lugar foi partilhado com
“estratégia e transformacao de negécio”, que
nesta edicao surge em terceiro lugar.

Resumo Resultados por pais 18

Este é o primeiro ano em que a Bolivia participa
desta pesquisa e o principal desafio interno
para as empresas do pais é “liquidez, gestao
financeira e controle interno”. Em segundo
lugar, “melhorias operacionais, produtividade
e reducao de custos”, enquanto “tecnologia e
transformacao digital” ocupa o terceiro lugar.

Brasil

As empresas no Brasil consideram “melhorias
operacionais, produtividade e reducao

de custos' como o desafio interno mais
Importante a ser enfrentado. Em segundo
lugar, esta o “crescimento da participacao de
mercado’, assim como no ano passado. Ao
mesmo tempo, “tecnologia e transformacao
digital” sobe do quarto para o terceiro lugar.

Ameérica Central e Caribe

Os executivos da América Central estdao focados
em “melhorias operacionais, produtividade e
reducao de custos'. Em segundo lugar, estao
“estratégia e transformacao de negdcios”,
fechando com "agilidade, flexibilidade e
adaptacao da empresa’” em terceiro lugar.

A América Central nao participou em 2024,
mas participou em 2023, quando os temas
“tecnologia e transformacao digital”,
“estratégia e transformacao de negécios" e
“‘crescimento de participacao de mercado”
ocuparam as trés primeiras posicoes.


jorge.fernandes
Realce
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Chile Bums Equador mmiss Paraguai e

Como em 2024, os principais desafios internos Os executivos equatorianos entrevistados O "crescimento da participacao de mercado”
no Chile sao, em primeiro lugar, “melhorias consideram o “crescimento da participacao de se posiciona como o principal desafio
operacionais, produtividade e reducao mercado’” como seu principal desafio, subindo no Paraguai nesta edicao. “Tecnologia e

de custos”, sequidos pelo "crescimento cinco posi¢coes em relacao ao ano passado. transformacao digital” cai uma posicao para
da participacao de mercado”. Em terceiro “Estratégia e transformacao de negécios" cai 0 segundo lugar. “Melhorias operacionais,
lugar, esta “estratégia e transformacao de do primeiro para o segundo lugar, enquanto produtividade e custos” ocupa a terceira
negocios”, que subiu uma posicao. “inovacao’ permanece na terceira posicao. posicao na lista de desafios internos, uma

abaixo da de 2024.

Peru Il B

. i .
Colombia  pm Mexico II Executivos no Peru consideram que o principal
Na Colémbia, hd uma mudanca na ordem dos No México, o “crescimento da participacdo de desafio e “tecnologia e transformacao digital”,
desafios. “Estratégia e transformacao de mercado” sobe uma posicao e ocupa o primeiro aspecto que na edicao anterior do estudo
negécios” sobe uma posicdo, para o primeiro lugar entre os desafios, deslocando “tecnologia estava em 4° [ugar. Esse aumento desloca
lugar, e “tecnologia e transformacdo digital” e transformacao digital”, que cai uma posicao. “melhorias operacionais, produtividade e

salta do 5° para o 2° lugar. J& “crescimento Ja “melhorias operacionais, produtividade custos” e “crescimento da participacao de

da participacao de mercado”, que antes era o e custos" € o terceiro da lista, mantendo sua mercado”, que caem para o segundo e terceiro

principal desafio, agora é o terceiro. posicao em relacao a 2024. lugar, respectivamente.
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Uruguai

“Estratégia e Transformacao de Negécios"
ocupa o primeiro lugar entre os desafios
Internos para as empresas no Uruguai. Este
desafio sobe um lugar em rela¢gao ao ano
passado, assim como “melhorias operacionais,
produtividade e custos”, que alcanca a
segunda posicao. Ja o “crescimento da
participacao de mercado" ¢ identificado ——— s b1
pelos executivos como o desafio nimero B e e
um nesta edicdo. 7 T

.
ey |

pErerags

Venezuela

Os executivos venezuelanos veem “liquidez,

gestdo financeira e controle interno” como o T “_ _mﬁﬁﬁﬁr _—
principal desafio interno, aspecto que ficou um = et T ST B AT e ST, mﬁ:,i;.bw |

lugar abaixo na ultima edicao. O “crescimento
da participacao de mercado” cai uma posicao, e e Bt e =il
como o seqgundo desafio mais relevante. R e R T e
““Melhorias operacionais, produtividade e | PR T T 2.

custos’” permanece em terceiro lugar.
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Sobrea EY

A EY existe para construir um mundo de negdcios melhor, ajudando
a criar valor em longo prazo para seus clientes, pessoas e
sociedade e gerando confianca nos mercados de capitais.

Utilizando dados, inteligéncia artificial e tecnologia como
viabilizadores, equipes diversas da EY ajudam clientes a moldar o
futuro com confianca e a solucionar as questoes mais complexas
do mundo atual.

As equipes da EY atuam em todo espectro de servicos em
assurance, consulting, tax e strategy and transactions.
Impulsionadas pela visao dos setores da industria, parceiros de
diversos ecossistemas e uma rede multidisciplinar e globalmente
conectada, as equipes da EY podem fornecer servicos em mais de
150 paises.

Todos juntos para moldar o futuro com confianca.

EY se refere a organizacao global e pode se referir a uma ou mais firmas-membro da
Ernst & Young Global Limited, cada uma das quais é uma pessoa juridica independente.
A Ernst & Young Global Limited, uma empresa do Reino Unido limitada por garantia, ndo
presta servicos a clientes. Informacdes sobre como a EY coleta e usa dados pessoais,
bem como a descricdo dos direitos dos individuos sob a legislacdo de protecao de dados,
estdo disponiveis em ey.com/privacy. As firmas-membro da EY ndo exercem a advocacia
onde sao proibidas da pratica pelas leis locais. Para mais informacdes sobre a nossa
organizacao, visite ey.com.br.
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Este material foi preparado apenas para fins informativos gerais e
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consultores para obter orientacdes especificas.
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